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Sadan gar det med content marketing i Danmark

Velkommen til den forste store undersggelse af den
danske content marketing-industri.

Marketingindustrien star lige nu midt i et veritabelt paradigme-skifte, hvor forbrugerne har taget
magten. Og det geelder bade inden for B2B og B2C-omraderne. Forbrugerne er klogere, mere kraesne end
nogensinde, og de vil ikke leengere lokkes, forfores eller bombarderes til at kabe noget. De vil selv afgore,
hvornar de vil kommunikeres til og hvordan, og du skal gare dig fortjent til at fa lov til at tale til dem. De
vil med andre ord selv bestemme, og de har alle de redskaber, de skal bruge med medier som Facebook,
LinkedIn, Trustpilot, Youtube og ikke mindst Google.

Relevant, veerdifuldt og engagerende indhold har vist sig at veere den steerkeste driver, nar det gelder om
at treekke den moderne forbruger til sig. Som en af de steerkeste trends inden for markedsfering de sidste
par ar har content marketing opnaet en hype, der kun er de feerreste discipliner forundt.

Content marketing har imidlertid vist sig at veere langt mere end bare en hurtig hype. Den har slaet
kraftige radder i det danske marketing-landskab, for marketingafdelingerne far i stigende grad gjnene op
for nedvendigheden af at kunne tiltreekke, konvertere og fastholde kunder - ikke ved at rabe hajest, men
ved at give veerdi til potentielle kunder i bytte for deres opmerksomhed. Her er nogle af hovedpointerne i
vores undersogelse:

* Hele 81% af de danske virksomheder har ifelge vores undersogelse valgt at integrere content
marketing som en del af deres markedsforingsmiks.

* 64% mener, at deres indsats er effektiv. Det giver selvfolgelig plads til forbedringer, men dem
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har virksomhederne gjensynligt ogsa tenkt sig at forfolge.

* Over halvdelen (51%) vil nemlig age deres spend pa content marketing over de naeste 12
méaneder, mens kun 2% vil skeere.

Der er i flere ar blevet lavet adskillige undersegelser af brugen af content marketing i bdde Nordamerika,

UK og Australien. Der findes imidlertid ingen undersogelser, som dokumenterer, hvordan det star til i den
kontinentale del af Europa. For nu. For at kunne drage paralleller til vores udenlandske kolleger, har vi valgt
at leegge undersogelses-designet teet op ad eksisterende undersegelser. Det har fordele og ulemper, men en af
gevinsterne er, at vi kan se, hvor vi skiller os ud, og hvor vi kan lere noget.

I forste omgang haber vi, at du, keere leser, kan leere noget af denne rapport.

God leselyst.

Jesper Laursen

CEO
Brand Movers

Borgergade 2, 2. - 1300 Kgbenhavn K - +45 7199 0256 - www.brandmovers.dk


http://www.brandmovers.dk/?utm_source=cmdk2013&utm_medium=pdf&utm_campaign=kontaktinfo
http://www.brandmovers.dk/?utm_source=cmdk2013&utm_medium=pdf&utm_campaign=logo
http://www.brandmovers.dk/blog?utm_source=cmdk2013&utm_medium=pdf&utm_campaign=logo
https://twitter.com/Brand_Movers
http://www.youtube.com/user/brandmoversagency
http://www.linkedin.com/company/brand-movers

#CMDK13 CONTENT MARKETING | DANMARK 2013 brandmovers

Brug af content marketing

Er content marketing en del af jeres samlede 81% af danske virksomheder

. . . bruger content marketing i deres
marketing-aktiviteter? markedsforing.

Det er noget feerre end i bade
Nordamerika, Australien og UK,
hvor tallet er henholdsvis 91 %,
96% og 94%.

Content marketing er neesten lige sa
udbredt i B2C-virksomheder (80%)
som i B2B-virksomheder (82%).

Figur 1 Andelen af virksomheder i undersggelsen, der bruger content marketing.
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Srug af formater

Hvilke formater bruger | i jeres content marketing? De mest populiere formater er

digitale nyhedsbreve, sociale
medier, artikler pa egen
hjemmeisde og video.

Digitale nyhedsbreve

Sociale medier (ikke blogs) Mobilt indhold og
Artikler p& virksomhedens egen hjemmeside mobﬂapp]ikationer er ]angt
. Videoer mere brugt blandt B2C-
Events (ikke online) .
Foto virksomheder end B2B-
Blogs virksomheder.
Case-studier
Undersogelser . .
Mobilt indhold Omvendt er case-studier, onsite

Printmagasiner
Mobilapplikationer

Arlige rapporter

Artikler pa andre virksomheders hjemmesider
Digitale magasiner

Printede nyhedsbreve

Mikrosites

Brandede veerktgjer

Webinarer og webcasts
Infografikker

Hvidbeger

Spil eller gamification-teknikker
Boger

E-boger

Licenseret eller syndikeret indhold
Podcasts

Virtuelle konferencer | | | | | | | |

0 10 20 30 40 20 60 70 80

Figur 2 Antal procent af danske virksomheder, der bruger de enkelte formater.

events og undersogelser langt
mere udbredt blandt B2B-
virksomheder.
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Formaters ettektivitet

Hvor effektive vil du bedemme de enkelte formater til at Danske virksomheder opfatter

digitale nyhedsbreve, videoer

vaere ift. de mal, | har med aktiviteten? og mobilt indhold som de mest
N effektive formater til content
Digitale nyhedsbreve marketing.

Videoer

Mobilt indhold

Sociale medier, der ikke er blogs
Events (ikke online)

Blogs

Mobilapplikationer

Foto

Undersogelsesrapporter
Case-studier

Artikler pa andre hjemmesider
Brandede verktajer
Infografikker

Mikrosites

Digitale magasiner

Webinarer og webcasts
Printmagasiner

Spil eller gamification-teknikker
Arlige rapporter

Hvidboeger

E-boger

Virtuelle konferencer

Podcasts

Licenseret eller syndikeret indhold
Boger

Printede nyhedsbreve I I I I |

0 20 40 60 80 100

Der er stor forskel pa, hvilke
formater B2C og B2B-
virksomheder opfatter som
effektive.

Mens B2C-virksomheder
har stor succes med iser
mobilt indhold, mikrosites,
og mobilapplikationer,

har B2B-virksomhederne
mest glede af videnstunge
formater som case-studier,
undersogelsesrapporter og
brandede veerktajer.

Figur 3 Antal procent af danske virksomheder, der vurderer et format til at veere effektivt.
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Sociale medier

Hvilke sociale medier bruger | til at distribuere indhold?

Facebook
LinkedIn
Youtube
Twitter
Google+
Instagram
Video
Pinterest
Tumblr
SlideShare
Flickr
Stumple Upon
Vine

Foursquare

brandmovers

Det mest anvendte sociale
netveerk til markedsforing

af danske virksomheder er
Facebook. Dog er LinkedIn og
Youtube ogsd meget anvendt.

81% procent af danske B2B-
virksomheder bruger LinkedIn.
Det samme gor kun 25% af
B2C-virksomhederne.

Omvendt er 88% af de
danske B2C-virksomheder
pa Facebook, mens det kun
er tilfeeldet for 59% af B2B-
virksomhederne.

Quora l l l l l l l |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figur 4 Antal procent af danske virksomheder, der bruger et socialt netveerk til at distribuere indhold.
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Mal med content marketing

Hvad er det primaere mal med jeres content marketing? Oget brand awareness,

kundetilgang, engagement og
kundeloyalitet er de primere
mal for danske virksomheder.

Oge brand avareness 20% af B2C-virksomhederne
svarer, at deres primeere mél
er at oge engagement blandt
brugerne, mens tallet for B2B-
virksomher kun er 6%.

@ge kundetilgang
@ge engagement

Bge kundeloyalitet

Omvendt har 13% af danske
Leadgenerering B2B-virksomheder det
primere méal med deres content
marketing at generere leads,

mens det kun er tilfeldet for
6% af B2C-virksomhederne.

2ositionering som thought leader

@ge trafik pd egen hjemmeside

Skabe salg

Lead management og nurturing

| | |
0 ) 10 15

Figur 5 Antal procent af danske virksomheder, der angiver hver enkelt malsaetning som den primeere for
deres content marketing.
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Kriterier for succes

Hvilke kriterier bruger | til at male succesen af jeres : : :
virksomhedens hjemmeside er

content marketing? suverent det mest udbredte

parameter, nar resultaterne af
content marketing-indsatsen
skal méles.

Trafik pd hjemmeside

Antal delinger pi sociale medier

58% af danske B2C-
virksomheder bruger antal
delinger pé sociale medier til at

méle succesen, mens tallet kun
er 41% for B2B-virksomheder.

Kvalitativ feedback fra kunder
Direkte salg

Brand awareness

Tid brugt pd hjemmeside
@get kundeloyalitet

Kvaliteten af leads

Kundetilfredsheden med produkt eller service

30% af B2B-virksomhederne
bruger kvaliteten af leads som
mal for content marketing-
indsatsen, mens det samme
kun geelder for 15% af B2C-
virksomhederne.

SEO ranking

Antallet af leads

Antal links udefra til hjemmeside
Krydssalg

Besparelser pa marketingbudgettet

Affiliate salg ! | | | | | ] J

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figur 6 Antal procent af danske virksomheder, der bruger et givent kriterie til at méale succesen deres content
marketing-indsats.
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Content marketing-budget

Hvor stor en andel af marketingbudgettet skal bruges pa
content marketing i de naeste 12 maneder sammenlignet
med de forgangne 12 maneder?

Ved ikke (12%)

Sterre andel (51%)

Mindre andel (2%)

Ugendret andel (35%)

Figur 7 Den procentvise fordeling af danske virksomheder ift. om de planlagger at oge, seenke eller have
uzendret andel af det totale marketingbudget allokeret til content marketing de naeste 12 maneder.

10

brandmovers

Danske virksomheder bruger
31% af deres samlede
marketing-budget pa content
marketing. Tallet er det samme
som for nordamerikanske
virksomheder og markant
hajere end bade UK (27%) og
Australien (25%).

Danske B2B-virksomheder
bruger en markant sterre andel
af deres samlede marketing-
budget pa content marketing
(37%) end B2C-virksomheder
(22%). Tendensen er den
samme i Nordamerika, UK og
Australien.

Over halvdelen af de danske
B2B- og B2C-virksomheder
planlegger at age den andel af
marketingbudgettet, der bliver
brugt pa content marketing de
neeste 12 maneder.
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QOutsourcing af produktion

Outsourcer | hele eller dele af jeres produktion af indhold?

Ja (44%)

Figur 8 Andelen af virksomheder, der outsourcer hele eller dele af deres produktion af indhold.

brandmovers

44% af respondenterne
outsourcer hele eller dele af
produktion af indhold til andre
virksomheder.

Danske B2B-virksomheder
producerer i hgjere grad
indholdet selv (60% outsourcer
slet ikke) end danske B2C-
virksomheder (50% outsourcer
slet ikke).

67% af virksomheder med over
250 ansatte outsourcer hele
eller dele af produktionen af
indhold. For smé virksomheder
med mindre end 50 ansatte er
tallet kun 28%.
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Uafordringer ved content marketing

Hvad de storste udfordringer ved jeres content marketing-
aktiviteter?

At producere indhold, der engagerer mélgruppen

At producere nok indhold

At fa4 medarbejdere uden for marketing-afdelingen til at bidrage
Manglende evne til at male effektiviteten af indholdet

At producere varieret indhold

Manglende budget

Manglende integration til evrige marketing-aktiviteter
Manglende viden, trening og ressourcer

Manglende buy-in fra ledelse

At rekruttere kvalificerede medarbejdere til at lave content marketing

Figur 9 Antal procent af danske virksomheder, der angiver en given udfordring ved content
marketing som stor.

brandmovers

Overordnet er danske
virksomheders storste
udfordring ved content
marketing at producere
indhold, der engagerer
malgruppen (59%) og at
producere indhold nok (39%).

45% af danske B2B-
virksomheder har udfordringer
med at f4 medarbejdere uden
for marketingafdelingen til at
bidrage med produktionen af
content. Kun 20% af B2C-
virksomhederne har den
udfordring.

24% af B2C-virksomhederne
angiver, at manglende budget
til content marketing er en
primer udfordring. Kun

12% af B2B-virksomhederne
angiver dette som en primeer
udfordring.
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—fiektiviteten af content marketing

Hvor effektiv vil du vurdere jeres content marketing til at
mener, at deres content

veere overordnet set? marketing er effektiv. Tallet
er lidt hejrere for B2B-
virksomheder (68%) end B2C-
virksomheder (563%).

Ineffektiv (8%)

Hverken effektiv eller ineffektiv (28%)

Effektiv (64%)

Figur 10 Den procentvise fordeling af danske virksomheders opfattelse af, hvorvidt deres
content marketing er effektiv, ineffektiv eller hverken effektiv eller ineffektiv.
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Profil for effektiv content marketing

Sammenligning mellem virksomheder, hvis content .

. . . , . , angivet, at deres content
marketing er angivet til at veere ’effektiv’ eller ‘'meget marketing er ‘meget effektiv’,
effektiv’ og virksomheder, hvis content marketing er er karakteriseret ved at:

angivet til at vaere ’ineffektiv’ eller meget ’ineffektiv’.
- Have en storre andel af deres

samlede marketingbudget

Gennemsnit Ineffektiv allokeret til content marketing.
Andel af budget allokeret til content marketing 31% 13%
Bruger Facebook som kanal 2% 38% i Bruger Facebook 0g LinkedIn

til at distribuere indhold.

Bruger LinkedIn som kanal 70% 63%
Bruger Youtube som kanal 61% 50% - Har indhold i form af artikler
Bruger digitale nyhedsbreve 74% 33% pa deres hjemmeside.
Bruger sociale medier 2% 44% o
Bruger artikler pa egen hjemmeside 67% 44% i Bruger dlgltale nyhedSbPeve'
@ger content marketing-budgettet neste 12 maneder 51% 44% - Er ikke udfordret af at
Er udfordret af at producere engagerende indhold 59% 43% mangle budget til content
Er udfordret af manglende budget til content marketing 17% 43% marketing :

Figur 11 Karaktaristika for virksomheder, der har svaret, at deres content marketing er
‘effektiv’ eller ‘meget effektiv’.
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Succes for sma virksomheder

Sammenhangen mellem storrelse pa en virksomhed og ted mere end 250 ansatte

oplevelsen af effektiviteten for ens content marketing. betragter deres content
marketing som ineffektiv.

- Mange smé virksomheder
og mellemstore virksomheder

Gennemsnit Ineffektiv betragter deres content
Mikro (feerre end 10 ansatte) 16% 13% marketing som ineffektiv.
Lille (feerre end 50 ansatte) 29% 50%

- Helt smé virksomheder

betragter deres content

2 0% marketing som rimelig effektiv,
selv om tendensen ikke er
lige s& udtalt som med store
virksomheder.

Mellemstor (feerre end 250 ansatte) 23% 37%

Stor (flere end 250 ansatte)

Figur 12 Sammenhzengen mellem starrelsen pa virksomheder og deres egen opfattelse af,
om deres content marketing er ineffektiv eller effektiv sammenlignet med gennesnittet for
alle respondenter.
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Saggrund for undersggelsen

Content marketing i Danmark 2013 er lavet af Brand Movers i samarbejde med Huset Markedsforing. Undersogelsen blev
gennemfort i juli og august 2013 blandt leesere pd Huset Markedsforings hjemmeside markedsforing.dk. Talt deltog 189
respondenter i undersogelsen.

Om Brand Movers

Brand Movers er et content marketing-bureau, der arbejder for bade store og smé virksomheder og organisationer som Jyllands-
Posten, Politiken, Sony, Stofa, Netveerk Danmark, @resundsbron, BMW, Ferring Laegemidler og FDM travel.

Vi leverer bade strategier, koncepter og content-produktion, og sammen med vores sester-selskab, Media Movers, producerer vi
arligt mere end 10.000 artikler, videoer, billeder og grafikker pa tveers af alle kanaler fra sociale medier over websites til emails.

Om foreningen Huset Markedsfering

Huset Markedsforing er en medlemsdrevet forening uathengig af serinteresser. Vores primeere formal er at varetage
marketingfagets interesser overfor myndigheder og andre interesseorganisationer - og dermed veere det naturlige omdrejningspunkt
for alle medie-, salgs-, marketing-, reklame- og kommunikationsfolk. Vores méal er at sikre medlemmerne nem adgang til relevante
nyheder og tendenser, baggrund og opdatering, efteruddannelse og fagseminarer.
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