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	FØR
	UNDER
	EFTER

	Hvad føler og tænker kunden? 
	
	
	

	Hvilke handlinger foretager kunden sig? 
	
	
	

	Hvor eller hvordan researcher kunden?
	
	
	

	Hvordan vil vi hjælpe kunden på hans/hendes købsrejse med os selv in mente? 
	
	
	




